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TIETOSUOJASELOSTE: VALO-VALMENNUSYHDISTYKSEN ASIAKASREKISTERI PAR

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 11.3§, 12-13§, 20.2§ ja 21.1§
Paivitetty 2.11.2022

1.Rekisterinpitaja

Valo-Valmennusyhdistys ry (Y-tunnus 2797994-1)
Hatanpaan valtatie 34 E 33100 Tampere

2. Rekisteriasioista vastaava henkil6 ja yhteyshenkil6t

Rekisteriasioista vastaava henkilo:
Kimmo Kumlander, toimitusjohtaja, p. 050 529 9675
Hatanpaan valtatie 34 E 33100 Tampere

Tietopyyntoihin liittyen yhteyshenkilona asiakkaan palvelusta vastaava esihenkild.

Organisaation tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Maiju Uotila

+358 40 702 1237

maiju.uotila (at) valo-valmennus.fi

3. Rekisterin nimi
Valo-Valmennusyhdistyksen asiakasrekisteri PAR

4. Henkil6tietojen kayttotarkoitus ja tietojen kasittelyn peruste

Kerattavia henkilotietoja kaytetaan asiakassuhteiden yllapitoon ja hoitoon, hallintaan ja kehittdmiseen,
analysointiin seka tilastointiin.

Rekisteri sisdltda seuraavien palvelujen osarekisterit:

-Kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalinen kuntoutus
-NUOTTI-valmennus

-Tyollistymista edistavda ammatillinen kuntoutus
-Avomuotoinen paihdekuntoutus
-Asumispalvelut

Henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen ja lakisddteisen velvoitteen noudattamiseen.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (2016/679) yhdessa tietosuojalain
(1050/2018) kanssa. Henkilotietojen kasittelyn edellytys on asiakassuhde.
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Keskeinen lainsaadanto:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen siahkoisesta kasittelystad 2007/159
Laki yksityisista sosiaalipalveluista 2011/922

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015/214

Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005/566
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 2009/298

5. Rekisterin tietosisalto

e Perustiedot

Nimi, Sdhkodpostiosoite, Postiosoite, Puhelinnumero, Henkilétunnus, Syntymaaika, Kansalaisuus,
Siviilisaaty, Aidinkieli, Pankkitili

e Asiakassuhteeseen liittyvit tiedot

Asiakkuuden alkamispaivamaara, Asiakkuuden paattymispaivamaara, Osallistumistiedot eri Valo-
Valmennusyhdistyksen yksikéiden palveluihin, Tiedot suunnitelmista ja palvelujen toteutumisesta,
Lasndolotiedot, Asiakaskohtaiset muistiot ja lisdtiedot

e Muuttiedot

Tiedot asiakkaan perhetaustasta ja kotitaloudesta, Tietoja asiakkaan kayttamista sosiaali-, terveys- ja
tyovoimapalveluista, Tietoja asiakkaan koulutustaustasta, Tietoja asiakkaan tyohistoriasta, Tietoja
asiakkaan paihdehistoriasta, Tietoja asiakkaan rangaistushistoriasta, Tietoja asiakkaan terveydentilasta,
Asiakkaan antamia itsearviointitietoja

Laskutukseen ja maksatukseen liittyvat tiedot:

Vuokranmaksutiedot, Asumis- ja toimeentulotuen maksutiedot, Maksuhairiot

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

Tietoja kerataan henkilolta itseltaan. Asiakastietojen keraamiseen pyydetdan asiakkaalta suostumus. Hanta
myo6s informoidaan oikeudesta tietojen tarkastamiseen, tietojenkasittelyn rajoittamiseen ja tietojen
poistamiseen ellei laissa maarata muuta.

7. Sadannonmukaiset siirrot ja luovutukset

Padsaantoisestiasiakastietoja eiluovuteta edelleen. Poikkeuksenatietojen luovuttamiseen on rahoitukseen
ja palvelutoimintaan liittyvat, tilintarkastuksen tai hankerahoitustarkastuksen yhteydessa asianomaisille
viranomaisille tehtavat tietojen luovutukset. Viranomaisia voivat olla esimerkiksi ELY-keskukset, Tyo- ja
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elinkeinoministerio, Oikeusministerio ja Rikosseuraamuslaitos, kunnat ja kaupungit, joiden kanssa Valo-
Valmennusyhdistykselld on sopimus palvelun tuottamisesta.

8. Tietojen siirto tai luovutus EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n, Euroopan talousalueen tai Euroopan komission toteamien riittavan
tietosuojatason maiden ulkopuolelle, ellei riittdvasta tietosuojan tasosta ole varmistuttu sopimuksin tai
muutoin lain edellyttamalla tavalla.

9. Tietojen sailytysaika

Henkil6tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista kdyttdtarkoitusten toteuttamiseksi
kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon mukaisesti. Taman jalkeen henkilotiedot joko poistetaan tai
anonymisoidaan. Noudatamme henkilotietojen sailyttamisessa lakisaateisia velvoitteita.

10. Tietojen suojauksen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan organisaation tietosuojan ja—
turvan omavalvontasuunnitelmalla seka muilla tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksilla.

A. Manuaalinen aineisto

Rekisterista tulostetut ja muut paperiset asiakasasiakirjat sailytetaan toimintayksikdiden lukituissa
kaapeissa ja tiloissa asetusten vaatimien sailytysaikojen mukaisesti.

B. Séhkoinen aineisto

Rekisterin yllapitojarjestelma on PAR-jarjestelma, joka on tydpajoille ja etsivddan nuorisotyohon raataloity
Excel-pohjainen asiakas- ja tilastointijarjestelma (toimittaja Lansi- ja Sisd-Suomen Aluehallintovirasto).
Jarjestelmaan voidaan kirjata myos sosiaalihuoltolain mukaisissa toimenpiteissa olevien asiakkaiden tietoja.
PAR-jarjestelmat on rakennettu valtionavunseurantaa helpottavaksi jarjestelmaksi, josta raportoidaan
kolmestivuodessaorganisaatiotiedot seka tilastolliset asiakastiedot valtakunnalliseen PARkki-tietokantaan.
Rekisteri sijaitsee palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojatulla verkkoasemalla. Jarjestelma
itsessaan on suojattu salasanoin, kayttdjatunnuksilla ja tietokannan sensitiiviset tiedot on salattu. Tietojen
kadyttdoikeus on vain niilla rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla ja muilla maaritellyilla henkil6illd, jotka
tarvitsevat tietoja tyotehtdvissaan. Kayttdjilla on henkilokohtaiset tehtavakohtaiset kayttajatunnukset,
jotka maaraytyvat kayttdjan oikeuksien mukaan. Manuaalista aineistoa (paperiasiakirjat) pyritaan
valttamaan. Asiakkuuteen liittyvat asiakirjat sdilytetdan samoin palomuurein, salasanoin ja muin teknisin
keinoin suojatulla verkkoasemalla. Jos manuaalista aineistoa tarvitaan, sdilytetdan se lukituissa tiloissa ja
sen kdyttda valvotaan. Tietojen lukemisesta ja muuttamisesta kertyy lukulista.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Tarkastusoikeus
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Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot. Tarkastuspyynto tulee tehda taman
tietosuojaselosteen kohdan 11 mukaisesti. Joissain tapauksissa tarkastusoikeus voidaan evata laissa

saadetyin perustein. Tiedot antavat tietosuojavastaava tai hanen siihen nimeama henkilo.
Tarkastusoikeuden kayttaminen on kerran vuodessa maksutonta.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista. Rekisterinpitajan on ilman
aiheetonta viivytystd oma-aloitteisestitai asiakkaan vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava
asiakasrekisterissa oleva, kdyttotarkoituksen kannalta, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkildtieto.

Asiakkaalla on myds oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkiltietojensa kasittelya esimerkiksi
siina tilanteessa, kun asiakas odottaa Valo-Valmennusyhdistyksen vastausta tietojensa oikaisemista tai
poistamista koskevaan pyynt6on.

Korjauspyynto, kasittelyn rajoittamista koskeva pyynto tai pyynto poistaa tiedot tulee tehda kirjallisesti ja
osoittaa rekisterinpitdjalle taman tietosuojaselosteen kohdan 11 mukaisesti. Asiakkaan tulee todistaa
henkil6llisyytensa luotettavalla tavalla.

Mikali asiakkaan vaatimus on oikeutettu, asiakasrekisteriin tehdaan korjaukset ja mahdolliset toimenpiteet
kasittelyn rajoittamiseksi.

Pyynnot kasitelldan aina tapauskohtaisesti. Mikali Valo-Valmennusyhdistyksellad on lainsdadantoon
perustuva velvoite tai oikeus sailyttaa tiettyja tietoja, niita ei voi poistaa.

Rekisteréidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja eiole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasadntelya (www.tietosuoja.fi).

12. Tietoja kasittelevat tahot

Henkilotietoja kasitellaan asiakkaan palvelun erivaiheissa ainoastaan palvelun toteuttamisen kannalta
tarpeellisella tavalla. Palveluun tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitelld asiakirjoja vain siina
laajuudessa kuin heiddn tyotehtdvansa tai vastuunsa sita edellyttavat.

Ammatillinen henkildsto sekd avustava henkilosto, joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan
annettavan palvelun suunnittelun, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot ja
maadramuotoisina asiakirjoina ja tallentamaan ne.



